
  КИБЕРБУЛЛИНГ 

 

Кибербуллинг — преследование сообщениями, содержащими оскорбления, агрессию, запугивание; хулиганство; социальное 

бойкотирование с помощью различных интернет-сервисов. 

Основной площадкой для кибербуллинга в последнее время являются социальные сети. В них можно оскорблять человека не 

только с помощью сообщений – нередки случаи, когда страницу жертвы взламывают (или создают поддельную на ее имя), 

где размещают лживый и унизительный контент. 

ПРЕДОТВРАЩЕНИЕ КИБЕРБУЛЛИНГА 

 Объясните детям, что при общении в интернете они должны быть дружелюбными с другими пользователями. Ни в 

коем случае не стоит писать резкие и оскорбительные слова – читать грубости так же неприятно, как и слышать. 

 Научите детей правильно реагировать на обидные слова или действия других пользователей. Не стоит общаться с 

агрессором, и тем более пытаться ответить ему тем же. 

 Лучший способ испортить хулигану его выходку – отвечать ему полным игнорированием. 

 Если у вас есть информация, что кто-то из друзей или знакомых вашего ребенка подвергается буллингу или 

кибербуллингу, то сообщите об этом классному руководителю, социальному педагогу или школьному психологу  – 

необходимо принять меры по защите ребенка. 

 Объясните детям, что личная информация, которую они выкладывают в интернете может быть использована 

агрессорами против них. 

 Помогите ребенку найти выход из ситуации – практически на всех форумах и сайтах есть возможность 

заблокировать обидчика, написать жалобу модератору или администрации сайта, потребовать удаление странички. 

 Поддерживайте доверительные отношения с вашим ребенком, чтобы вовремя заметить, если в его адрес начнет 

поступать агрессия или угрозы. 

 Убедитесь, что оскорбления (буллинг) из сети не перешли в реальную жизнь. 

 

ВСТРЕЧИ С НЕЗНАКОМЦАМИ И ГРУМИНГ 

 Общаясь в сети, дети могут знакомиться, общаться и добавлять в «друзья» совершенно неизвестных им в реальной 

жизни людей. 

 В таких ситуациях есть опасность разглашения ребенком личной информации о себе и своей семье. Также юный 

пользователь рискует подвергнуться оскорблениям, запугиванию и домогательствам. 

 Особенно опасным может стать груминг – установление дружеских отношений с ребенком с целью личной встречи, 

вступления с ним в сексуальные отношения, шантажа и эксплуатации. 

 Такие знакомства чаще всего происходят в чате, на форуме или в социальной сети. Общаясь лично, злоумышленник, 

чаще всего представляясь сверстником. 

 Иногда такие люди выманивают у детей информацию, которой потом могут шантажировать ребенка, например, 

просят прислать личные фотографии или провоцируют на непристойные действия перед веб-камерой. 

 

КАК ПРОТИВОСТОЯТЬ ГРУМИНГУ 

 Если ребенок желает познакомиться с новым интернет-другом, следует настоять на сопровождении ребенка на эту 

встречу. 

 Проговорите с ребенком ситуацию и внимательно его выслушайте. Выясните у ребенка всю возможную 

информацию. 

 Сохраняйте спокойствие — вы можете еще больше напугать ребенка своей бурной реакцией на то, что он рассказал 

или показал. Главной задачей является эмоциональная поддержка ребенка. Нужно дать ребенку уверенность в том, 

что проблему можно преодолеть. Никогда не наказывайте и не ограничивайте действия ребенка в ответ на его 

признание. 

 Сохраните все свидетельства переписки и контактов незнакомца с ребенком (скриншоты экрана, электронные 

письма, фотографии и т.п.). 

 При обнаружении признаков совращения следует немедленно сообщить об этом в правоохранительные органы. 

 

ОСНОВНЫЕ ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ 

 Приучите ребенка советоваться со взрослыми и немедленно сообщать о появлении нежелательной информации. 

 Не позволяйте Вашему ребенку встречаться с онлайн-знакомыми без Вашего разрешения или в отсутствии взрослого 

человека. 

 Постарайтесь регулярно проверять список контактов своих детей, чтобы убедиться, что они знают всех, с кем они 

общаются. 

 

ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ! 

 Если вы обеспокоены безопасностью ребенка при его работе в Интернете, если ребенок подвергся опасности или стал 

жертвой сетевых преследователей и мошенников: 

 Обратитесь на линию помощи «Дети онлайн» . Эксперты помогут решить проблему, а также проконсультируют по вопросу 

безопасного использования детьми мобильной связи и Интернет. 

 Позвоните по телефону 8-800-25-000-15 (звонок по России бесплатный, прием звонков осуществляется по рабочим дням с 9-

00 до 18-00 мск) 

 Или направьте Ваше письмо по адресу: helpline@detionline.com 
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